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Somos la compania lider
en alimentos del mar a nivel nacional

PacificBlu es una compania joven, pero con historia en el mundo de la pesca industrial de la zona centro
sur de Chile. Ocupa un lugar de liderazgo como productora de alimentos del mar para consumo humano
en el mercado nacional a través de sus marcas propias El Golfo y Alcopa.

Desde sus inicios, en el ano 2014, la compariia se
orientd a procesar y comercializar merluza comuin
y merluza de cola en la planta de congelados en
Talcahuano.

La alta disponibilidad del recurso Jibia impulso a
éste como un nuevo producto de consumo humano
para el mercado nacional y extranjero. Se realizaron
fuertes inversiones en la adaptaciéon de la flota, el
redisefo de plantas y capacitacién de personal.

En 2015 se modernizd en Talcahuano la Sala de
Ventas Alcopa, para ofrecer productos innovadores,
con calidad de exportacion y a precio mayorista a
la comunidad y trabajadores y trabajadoras de la
empresa.

Mas tarde, el desarrollo del e-commerce permitié
la distribucion en forma directa a Concepcion
metropolitano y centros de alimentacion de toda la
Regidn del Biobio.

El crecimiento del negocio de lajibia llevé a ampliar
la capacidad de proceso de la planta en 2016 y a
generar un sistema de abastecimiento del recurso
proveniente del sector artesanal.

Nuevas lineas de negocio fueron integradas en
2017 con la incorporacion de la Unica planta de
productos apanados del mar que existe en Chiley de
la empresa El Golfo Comercial para la distribucion
en el mercado nacional a través de supermercados
y almacenes.

PacificBlu - Reporte de Sostenibilidad 6(:_,”0 2021

Gracias a los acuerdos comerciales con los centros
de distribucion de alimentos mas importantes de
Chile, los productos de PacificBlu con su marca El
Golfo, comenzaron a estar presentes en mas de 40
mil almacenes de barrio de todo el pais.

En 2018, la aprobacién en el Congreso Nacional
de la Ley de la Jibia y su posterior entrada en
vigencia en 2019 provocaron un gran perjuicioen la
industria. Para PacificBlu, implicé una disminucion
de un 47% de sus ingresos totales, una disminucién
muy significativa en sus utilidades y se perdieron
367 puestos de trabajo directos. Con la exclusién
del arrastre como sistema de captura la planta de
jibia de PacificBlu se vio forzada a cerrar después
de haber llegado a ser la planta de proceso de Jibia
mas grande de Chile.
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Nuestra historia

0

2014

Nace PacificBlu tras la
fusion de las lineas de
negocio de pesca blanca
de Blumar, Pesquera Biobio
y Congelados del Pacifico.
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2015

Se renueva la sala de venta
Alcopa, destinada a Ia
comunidad de Talcahuano y
alrededores.

03

2016

PacificBlu se posiciona
como el lider en la captura,
proceso y exportacion de
jibia.

il

<

Se incorporan a
PacificBlu la planta de
valor agregado y El Golfo
Comercial provenientes
de Blumar.

05

2018

Se aprueba en el Congreso
la Ley de la Jibia que prohibe
su captura a nivel industrial.

</

JUNAEB

2019

Cierre de la Planta de Jibia tras entrada
en vigencia de la Ley de la Jibia.

PacificBlu comienza la entrega de
merluza apanada a proveedores de la
JUNAEB. Exito de aceptacién en nifios
y jovenes.

2020

Se construye una segunda
planta de valor agregado
destinda a la produccién de
hamburguesas.
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2021

PacificBlu se consolida como la
empresa lider en el desarrollo y
comercializacion de productos
del mar a nivel nacional.



PacificBlu - Reporte de Sostenibilidad 6%7 2021

102-9) (102-10

Cadena de suministro Productos PacificBlu

La cadena de suministro de PacificBlu considera la captura, planta de proceso, valor agregado y comercializacion de alimentos del mar de consumo humano.
Durante el periodo reportado en PacificBlu no hubo cambios significativo en su estructura ni en la cadena de suministros.

PacificBlues unaempresa de alimentos del mar de consumo humano que captura,

/@ @ % procesa, agrega valor y comercializa productos del mar.

v _ FlotaArtesanal ¢ : Flota Propia Al inicio de la cadena suministro estd la captura esporadica. Estos recursos son procesados en dos
{:} de merluza comin y de cola por medio de dos plantas de altos estdndares sanitarios que estan
0| /A > embarcaciones en operacion. certificadas en practicas de manufactura y calidad

D/ %D/ e inocuidad de los productos.

Merluza Ademds, la empresa tiene una alianza para el
. Planta Merluza Planta Apanados imi (

- abastecimiento de merluza comin con pescadores
et eeeeieiceiciicieccaeeceeeaoanaoo..) (COngelado y Fresco) Hamburguesas P

artesanales para comprar merluza en forma

Importacion EGC

Supermercado HORECA Clientes de Feriantes Sala de Ventas Otros Clientes
Exportacion Alcopa y Maquila

Consumidor Final

(*¥) La planta de jibia se mantuvo cerrada y se realizaron compras spot en volimenes menores que fue procesado por el personal de la planta de merluza.
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El Golfo

Una mareca de Pici flc Bl
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PLANTA DE MERLUZA:
PRODUCTOS FRESCOS Y CONGELADOS

La planta de procesamiento de merluzas cuenta con
lineas de proceso para las especies merluza comuin

(Gayi) y merluza de cola (Hoki) y con equipamiento PRODUCTOS MERLUZA COMUN PRODUCTOS MERLUZA DE COLA
de ultima generaciéon que se complementa con la
experiencia de sus trabajadores y trabajadoras.
Merluza fresca Filetes congelados
Fishblocks

CARACTERISTICAS PLANTA Filetes congelados

DE MERLUZA Pulpa
HGT

Equipos de congelacion con capacidad
instalada de 25 ton/ dia de productos IQF Fishblocks
(Individual Quick Frozen) o congelacién rapida.
Pulpa
60 ton/dia de productos congelados en
bloques.

Congelacion de 30 a 120 minutos, la que
garantiza la conservacion de las cualidades
del producto natural, llegando a todos los
supermercados del pais y a miles de almacenes
de barrio, poniendo a disposicién de las
personas una alimentacién nutritiva y 100%
libre de sellos.
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PLANTAS DE APANADOS Y HAMBURGUESAS

En las Plantas de Apanados y
Hamburguesas se elaboran los PRODUCTOS APANADOS Y HAMBURGUESAS DE MERLUZA

productos con valor agregado. En
estas instalaciones e incorporando

Filete de Merluza Apanada Dinos de Merluza (Formados)
tecnologia de punta, se transforman
la pulpa y el filete de merluza Figuritas Marinas (Formados) Varita Merluza Apanada (Tempura)
comun en mas de 60 variedades Filete de Merluza Natural (Tempura) Deditos Apanados (Formados)
de productos pre elaborados y Pececitos Apanados (Formados) Filete de Merluza (Preformado)
saludables “100% libre de sellos”

i 0 ] Coctelitos de Merluza (Tempura) Hamburguesas de Merluza
que estan en el mercado nacional
desde Arica a Punta Arenas v en el Croqueta de Merluza Panko Hamburguesas apanadas de
y (Fishblock apanado) Merluza

menu de la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas, JUNAEB.

La planta cuenta con sistemas
automatizados de empaques
para diferentes formatos: retalil,
foodservice entre otros.
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Foco estrategico
en el mercado nacional

Desde sus inicios, en el afio 2014 uno de los PORCENTAJE DEVENTAS DE MERLUZA COMUN EN EL MERCADO
objetivos estratégicos de la compania ha sido NACIONAL Y DE EXPORTACION

incrementar la presencia en el mercado nacional.

Lo primero fue potenciar las marcas El Golfo y

Alcopa para luego desarrollar el negocio de marcas
i I il.
propias con para el sector retai e
Con esto la participacion en el mercado nacional
llega al 76% en merluza comun, merluza fresca,
filetes congelados y productos apanados con 201 4 201 8 2021
valor agregado. El 24% de las exportaciones estan
destinadas a Estados Unidos y Europa. 74% 539,

Exportacion @ Nacional
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Supermercados, distribuidores
y canal HORECA (Hosterias,
Restaurantes y Casinos)

PacificBlu es el principal proveedor de pescados y
mariscos congelados en supermercados a través
de su marca El Golfo y marcas propias del retail.
De la misma forma, el fortalecimiento de la cadena
logistica gracias a convenios comerciales con los
distribuidores de alimentos mds importantes de
Chile- los productos de PacificBlu llegan a miles de
negocios y almacenes de barrio.

La Region Metropolitana cuenta con el servicio
Food Service para entregas rapidas a los clientes del
canal HORECA.

JUNAEB

En 2019 PacificBlu se convierte en la primera
empresa en introducir productos elaborados en
base a merluza comun chilena en las minutas de la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, Junaeb.

Para esto se analizd el sistema productivo y las
materias primas para asegurar la factibilidad de
uso de apanados de merluza en establecimientos
educacionales de la Region del Biobio y el pais.

El resultado fue la recepcion positiva del producto
por parte de los alumnos y alumnas que recibieron
un alimento de proteinas de alto valor en reemplazo
de pescados importados con menor aceptaciéon
y calidad. El producto en las pruebas alcanzé una
aceptacion general del 84% en ensefanza basica y
un 82% en ensefianza media.

En 2019 se entregaron a JUNAEB casi
620 mil raciones de apanados de merluza
distribuidas en seis regiones del pais y se
espera que en 2022 pueda reanudarse la
Iniciativa que debi6 ser suspendida por la

Crisis sanitaria.
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Merluza fresca en ferias libres

Desde 2019 la compaiia abastece de pescado
fresco a ferias libres y distribuidores mayoristas.
Esta linea de negocio se consolidé en 2021 dadas
las ventajas que presenta:

La pesca estable de los barcos industriales,
garantiza el abastecimiento continuo a los
feriantes.

Pesca enfriada a bordo recién capturada, calidad
garantizada.

Precio estable, venta sin intermediarios.

Pesca 100% legal, desembarques certificados
por Sernapesca.

FOTO DERECHA: En 2019, en la escuela Basica Fernando
Alessandri de la Comuna de Santiago, el ex Director
Nacional de la JUNAEB, Jaime Toha, dio el vamos a la
incorporacién del “Apanado de Merluza” en el Programa
de Alimentacion Escolar. Desde entonces PacificBlu ha
sido protagonista de todo el proceso.
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Comercializacion
y marcas

EL GOLFO: L A MARCA DE PACIFICBLU
=N LA MESA DE LOS CHILENOS

. ' G=V2 NUGS ] ] 7 : e S S T : ; "
ANIKAMA N I \ iy, 1 s S g P & &4 . ; Los productos PacificBlu son comercializados

N

' ‘ g\ A TS = 8 : b T a través de la marca El Golfo como merluzas
_~ i e - ' . 5 . » 1 - congeladas, apanados y hamburguesas. Bajo
. ¥ 8 ) Ak AR L o F » ' : ' esta marca, también se encuentran mariscos que
- \ A N p - ‘ importa y comercializa en Chile. o
El Golfo

Una marca de I?aciﬁcBIu

A nivel nacional, El Golfo ofrece una amplia variedad
de productos con presencia en supermercados y
almacenes de barrio en todo Chile.

www.elgolfo.cl
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SALA DE VENTAS ALCOPA Y DELIVERY-
ACERCANDO LOS PRODUCTOS DEL MAR
A LA COMUNIDAD

Para facilitar el acceso de la comunidad a los
productos de PacificBlu, la empresa cuenta con su
propia sala de ventas en la comuna de Talcahuano
y ofrece también el servicio de delivery de alcance
regional a precios de mayoristas para personas
individuales.

—

A - .
La Sala de Ventas cuenta con el Sello Azul de Unamarcade PacificBlu

Sernapesca, que junto con promover la extraccion
y consumo responsable de recursos del mar,
certifica que los productos tienen una trazabilidad
conocida.

www.alcopa.cl
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Compromiso con la
calidad y los clientes

La compania dispone de un Sistema de Gestion para
dar garantias de cumplimiento en inocuidad y calidad
de los productos, asi como cumplimiento normativo,
responsabilidad social empresarial y cuidado del
medioambiente.

El Sistema de Gestion es sometido periodicamente a auditorias de certificacion bajo
el protocolo de la autoridad nacional Sernapesca y de estandares internacionales.

La empresa cuenta con un detallado sistema de trazabilidad de sus productos y
un plan de prevencién contra actos deliberados, conforme lo requiere el mercado
nacional y los mercados mas exigentes del mundo a los que llega, tales como
Estados Unidos y la Unién Europea.
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CERTIFICACIONES Y SELLOS

(102-12)

*IFS

International
Featured Standards

Norma HACCP
(Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control)

Solicitada y aceptada en Chile y el mundo, como método para
garantizar la inocuidad de los alimentos. Es supervisado por
Sernapesca y verifica que la empresa ha tomado las medidas
para prevenir la contaminacién de los alimentos que pueda
derivar de productos quimicos o amenazas microbioldgicas y
fisicas.

Norma IFS
(International Food Standard)

Reconoce que la empresa cumple con el estandar de seguridad
y calidad alimentaria, reconocido por la Global Food Safety
Initiative (GFSI), de los productos que procesa y empaqueta
a granel. Desde 2015 PacificBlu se encuentra certificada por
IFS Food 7, siendo calficada todos los afos con categoria High
Level, el nivel mas alto de esta certificacion.

Certificacion HALAL

La certificacion Halal es el procedimiento técnico mediante
el cual se verifica y acredita que el contenido y proceso
de manufactura de un producto estan de acuerdo con lo
establecido en la normativa islamica. Todos los productos de
PacificBlu cuentan con esta acreditacion que se entrega luego
de una auditoria anual.
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Certificacion Kosher

El término Kosher es utilizado para referirse a los productos
alimenticios que siguen las normas dietéticas judias. La
certificacion Kosher garantiza a los consumidores que la
elaboracion de los productos e ingredientes que contienen,
cumple con la politica de alimentos Kosher, y con estrictas
normas de limpieza, pureza y calidad. Un inspector realiza
auditorias periddicas en las instalaciones de produccién para
emitir el certificado.

Sello Azul Sernapesca

El programa de consumo responsable y pesca sustentable,
Sello Azul, acredita y reconoce a las personas y empresas que
promueven el consumo responsable, la extraccion sustentable
y el combate a la pesca ilegal. La sala de ventas Alcopa cuenta
desde 2017 con este sello otorgado por Sernapesca.

Sello Covid-19 ACHS

Este sello asegura el cumplimiento total de los estandares
propuestos por la Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS) en
la prevencién del Covid-19 y que integran requerimientos de
la autoridad sanitaria, recomendaciones de los especialistas
y las mejores practicas internacionales. PacificBlu recibié en
2021 el sello COVID-19 por haber desarrollado un completo
plan de gestidn para prevenir el riesgo de contagio por esta
enfermedad en sus centros de trabajo.
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Marco Regulatorio e

(102-15

Incertidumbre legislativa

Las pesquerias de jibia y merluza comun con pesca de arrastre han estado sujetas a iniciativas regulatorias
impulsadas desde el Congreso via mociones parlamentarias que buscan prohibirlas sin fundamento técnico
ni base cientifica alguna. La situacion ha provocado incertidumbre en la compania y sus trabajadores y
trabajadoras, ha dificultado desarrollar una mirada sostenible del negocio y en este reporte, se presenta
parte de la historia reciente de PacificBlu en la materia.

La ley que regula la actividad pesquera extractiva
en Chile data de 1991 y su ultima gran modificacién
fue aprobada en diciembre de 2012.

Esta ultima modificacion trajo importantes avances
para el desarrollo sostenible del sector con el
establecimiento de un enfoque ecosistémico vy
un principio precautorio en la administracion
pesquera nacional. Lo anterior fue complementado
con disposiciones que entregaron mayor relevancia
alainvestigacién y a las ciencias del mar en la toma
de decisiones de las autoridades.

52

Esta ley, por distintos motivos, ha tenido desde sus
origenes cuestionamientos a su legitimidad politica
entrelosactores del sector pesqueroy la ciudadania.
Este hecho ha incentivado la presentaciéon de
proyectos de ley con modificaciones, impulsados
desde el Poder Ejecutivo (Boletin 11704-21) y/o
mociones parlamentarias que incluso buscan su
anulacion (Boletin 10527-07). Todas estas iniciativas
se encuentran en distintos niveles de avance de su
tramitacién en el CongresoNacional.Recientemente
las principales autoridades sectoriales del Gobierno

anunciaron que trabajan en una propuesta de
nueva Ley de Pesca.

Todos estos intentos de cambios y modificaciones
a la legislaciéon pesquera han traido al sector
incertidumbre tanto para las empresas como para
sus trabajadores y trabajadoras.

LEY DE LA JIBIA

El afno 2019 entré en vigencia una mocion
parlamentaria conocida como la “Ley de la Jibia"
La polémica disposicion prohibié la captura de la
jibia con mecanismos distintos a la potera o linea
de mano. De esta forma se dejo sin posibilidad
de operacion al sector industrial que utilizaba el
arrastre de media-agua como método de captura
y también a una parte del sector artesanal que
utilizaba el arte de pesca conocido como cerco.

Para PacificBlu la jibia
significaba la mitad de sus
capturas y la mitad de la
produccion de sus plantas.
Tras esta situacion, la empresa
hoy depende exclusivamente
de la captura, proceso y
comercializacion de la merluza
comun.

Una vez que entrd en vigencia la normativa, en
agosto de 2019, las distintas empresas industriales
tuvieron que paralizar sus barcos y con ello el cierre
de sus lineas de proceso de jibia. Sélo en la Regién
del Biobio, se estimé que 2.000 personas perdieron
sus puestos de trabajo de manera directa.

En el caso de PacificBlu, 367 trabajadores
y trabajadoras perdieron sus empleos, 230
trabajadores (as) de plantas, 31 personas que
realizaban labores en los barcos y 10 personas
en labores de supervision y administracién.
También perdieron sus empleos 96 trabajadores y
trabajadoras que realizaban faenas de descarga y
apoyo logistico via empresas contratistas. En el caso
de los 230 trabajadores de las plantas procesadoras,
el 62% eran mujeres.

- Reporte de Sostenibilidad <%
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LA AMENAZA DE LA PROHIBICION DEL
ARRASTRE EN LA MERLUZA COMUN

En agosto de 2019, a sélo dias de haberse
promulgado la Ley de la Jibia, parlamentarios
presentaron una mocioén que pretendia eliminar la
pesca de arrastre en la merluza comun (boletines
12937-21 y 13019-21). La iniciativa ocupaba la
misma férmula: por medio de la eliminacién del
arte de pesca, hacer inviable la operacién industrial
siendo PacificBlu la compaiia mas afectada a nivel
nacional.

En marzo de 2020 la mocién comenzé a discutirse
en la Comisién de Pesca de la Cdmara de Diputados
y Diputadas y se definid, en primer término, abrir un
periodo de audiencias publicas. En ellas participaron
distintos actores ligados al sector, entre los que
destacaron tres expertos pesqueros de nuestro
pais, los doctores Aquiles Sepulveda del Instituto de
Investigacion Pesquera; Dante Queirolo, académico
e investigador de la Pontificia Universidad Catdlica
de Valparaiso; y Hugo Arancibia, académico e
investigador de la Universidad de Concepcidn.
Ademas, el Comité Cientifico Técnico, organismo
asesor de la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura
e integrado por cientificos y académicos
independientes, por unanimidad de sus miembros,
envié su opinion a la Comision de Pesca. Tanto
los investigadores como el Comité Cientifico
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coincidieron que la sobreexplotacion de la merluza
comun no es causada por la pesca de arrastre sino
por la pesca ilegal realizada por una parte del sector
pesquero artesanal.

Finalmente, en mayo de 2021, la mocién fue
rechazada y archivada en la sala de la Cdmara de
Diputados y Diputadas al no alcanzar el quérum
necesario para su aprobacion.

Los cientificos y académicos
coinciden en que la
sobreexplotacion de la
merluza comun no deriva de
la pesca de arrastre sino de la
sobrepesca indiscriminada de
la captura ilegal.

30 MILLAS,
UNA NUEVA AMENAZA

Unos dias después se presentd una nueva mocion
(Boletin  14270-21) que pretendia limitar la
operacion industrial estableciendo una “huellad”
histérica de captura industrial, pero autorizada
desde la milla 30 mar adentro. Para PacificBlu esta
propuesta significaba la pérdida del 98% de sus
caladeros de captura de merluza comun lo que

provocaria el cierre total de sus operaciones.

Frente a esta nueva mocion la Comisiéon de Pesca
de la Cémara abrié un periodo de audiencias
publicas a las que acudieron nuevamente los
principales investigadores, académicos, cientificos
del pais y organismos técnicos del Estado. Como
ya ocurrié con el proyecto de eliminacion de la
pesca de arrastre en la merluza comun, los expertos
fueron categodricos en precisar que se trata de una
propuesta que no contribuye en nada en el proceso
de recuperacién y sostenibilidad de la merluza
comun. De acuerdo con sus conclusiones, lo que
impide la recuperacién de la poblacién de merluza
comun es la pesca ilegal.

Cabe destacar que a diciembre 2021 el proyecto no
habia sido puesto en votacion en la Comision de
Pesca de la Cdmara y se mantiene aun sin iniciar su
primer trdmite constitucional.
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30 MILLAS

EL 98% DE LA
MERLUZA COMUN

A

HABITA DENTRO DE - iy o8

LAS 30 MILLAS

R il

A A A

Plataforma Continental

El 98% de la merluza comun habita al interior de las 30 millas,
debido a que la distribucién geografica esta asociada a la
plataforma continenal donde existen fondos planos.
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Hechos destacados 2021

MARZ0O ABRIL MAYO JUNIO

Achs certifica la gestion de PacificBlu para prevenir el Covid 19 100% de energias limpias en sus procesos productivos PacificBlu se compromete con la igualdad de género Entregan 1.470raciones de merluza avecinos de Talcahuano

Se reconocié la aplicacion de protocolos y las mejores practicas Junto a todas las filiales de Blumar, PacifciBlu firma contrato de La empresa firmoé un compromiso para la implementacion de la Norma Junto a la fundacién ProPescado se prepararon y entregaron a vecinos

internacionales para prevenir contagios de sus trabajadores en sus abastecimiento de energia con Enel Generacién que le permite Chilena 3262, iniciativa que promueve la igualdad entre hombres y de distintos puntos de la ciudad raciones de merluza gratinada. La

instalaciones productivas. abastecerse sélo de energias limpias, proveniente de fuentes mujeres y la generacién de un impacto positivo en las organizaciones. iniciativa tuvo como objetivo la promocién del consumo de pescados
renovables. en la poblacién.
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JULIO

Expertos intervienen en la discusion del proyecto que
pretende limitar la pesca de arrastre

En el marco de la discusion de la ley que pretende limitar la pesca de
arrastre en la merluza comun, tres reconocidos expertos y el director
del IFOP coincidieron que el problema que amenaza la sostenibilidad
del recurso no es su captura con arrastre sino que la pesca ilegal.
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AGOSTO

Realizan “merluzatén” previo al comienzo de la veda de la
merluza comun

Trababadores y trabajadoras de PacifciBlu entregaron 1.500 raciones
del tradicional sdnguche de merluza frita a la comunidad y asi generar
conciencia de la importancia del respeto a la veda del recurso.

SEPTIEMBRE

Se paralizan operaciones por veda de la
merluza comun

Como cada septiembre la planta de merluza y
embarcaciones de PacificBlu se detuvieron. La razén
es que este mes la merluza comun se encuentra en
veda lo que significa que esta prohibida su captura,
comercializaciéon, transporte y procesamiento en
estado fresco.

OCTUBRE

Contratistas se veran beneficiados con
aplicacion de Manual de Buenas Practicas
pesca durante todo septiembre

PacificBlu junto a las empresas socias de Asipes
dieron a conocer el Manual de Buenas Practicas
para Empresas Contratistas. La iniciativa tiene
como objetivo fortalecer al sector como un
espacio dindmico, generador de empleos dignos y
estabilidad laboral.

DICIEMBRE

PacificBlu inicia proceso para elaborar su
estrategia climatica

PacificBlu se une al esfuerzo mundial para combatir
el cambio climético y desde su dmbito de accidn
desarrollar un plan de accién que haga un aporte
concreto al cuidado del planeta.
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